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— Vorwort —

Seline Schneider
Redaktionsleiterin Spotlight

Heute ist alles miteinander vernetzt.

Wir kaufen per Knopfdruck ein, steuern
unsere Wohnung Ubers Smartphone und
sind mit Freunden auf der ganzen Welt
via Social Media in Kontakt. Die Digitali-
sierung erleichtert unser Leben. Sie bringt
aber auch ganz neue Herausforderungen
mit sich, wie zum Beispiel Cyberrisiken
(S.12-13). Fur die Versicherungsbranche
hat dies nicht nur Auswirkungen auf das
Kundenverhalten, sondern auch auf Pro-
zesse und Abldufe innerhalb des Unter-
nehmens. Mehr dazu und wie die Allianz
mit digitalen Themen umgeht, lesen Sie in
unserer Titelstory ab Seite 6.

Sie wird immer seltener, aber es gibt sie
immer noch: richtige Handwerkskunst, wie
sie der Standbauer des Allianz Cinema
Corner, Jvo Ruppanner (S. 20-22), oder
der Winzer Gabriel Andrey (S. 14-15)
ausuben. Auch bei ihnen wurden Prozesse
digitalisiert, aber der Kern ist und bleibt
immer noch die Handarbeit.

Online und offline verschmel-
zen je langer, je mehr mit-
einander und die Grenzen
werden immer schwammiger.
Umso erfrischender sind reale
Erlebnisse mit allen Sinnen.
Etwa ein Sprung in die kalte
Limmat oder ein Besuch im
Kino. Unseren Veranstaltungs-
kalender 2020 finden Sie auf
Seite 23.

Ich personlich habe zur Ab-
wechslung vom Bildschirm
gerne noch ein echtes Buch

in den Handen. In dem man
blattern kann. Eselsohren
falten kann. Und das nach der
urspringlichen Welt riecht.
Genau wie unser Spotlight.
Viel Spass beim Lesen und
Schnuppern.

PS: Diese Ausgabe wurde
wdhrend der Corona-Krise im
Home-Office fertiggestellt —
den digitalen Moglichkeiten
sei Dank.

UNS INTERESSIERT,
WAS SIE INTERESSIERT

und wie Ihnen das Spotlight gefallt.
Geben Sie uns Feedback und fullen

Sie unsere kurze Umfrage aus. Es

dauert nur drei Minuten. Vielen Dank.

y1 allianz.ch/
: spotlight-umfrage
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ELTEN

ten in der digitalen Transformation.
zen das flir die Versicherungsbranche
llianz-in einzelnen Bereichen bewusst
fahrt, lesen Sie in unserer Titelstory.
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— Titelstory —

Die Digitalisierung verdn-
dert unsere Welt grund-
legend. Moderne Techno-
logien sind nicht mehr aus
unserem Alltag wegzu-
denken und bestimmen,
wie wir kommunizieren,
arbeiten und leben. Alles
ist miteinander vernetzt
und von (iberall auf der
Welt zugdnglich. Dadurch
wird vieles einfacher. Es
entstehen aber auch ganz
neue Risiken und Heraus-
forderungen. Es gilt daher,
das enorme Potenzial der
digitalen Welt richtig zu
nutzen und gleichzeitig
die Gefahren im Blick zu
behalten.

DIGITALE PARTNERSCHAFTEN
Allianz X ist die digitale Investment-
Einheit der Allianz Gruppe. Sie
investiert in wachsende digitale
Unternehmen, die Teil unserer
Okosysteme mit Verbindung zur
Versicherung sind. allianzx.com

Digitalisierung in der
Versicherungsbranche

Die Digitalisierung verdndert auch die
Assekuranz in sdmtlichen Bereichen
nachhaltig. Einerseits entstehen neue
Risiken wie zum Beispiel Datenschutz
oder Cyberrisiken. Andererseits stehen
neue Methoden fur die Ermittlung von
Risiken zur Verfigung. Aber auch die
Prozesse bei der Verarbeitung von Daten
oder der Abwicklung von Schadenfdllen
verdndern sich. Digitale Zugangswege
ermoglichen eine schnellere und einfa-
chere Datenverarbeitung. Kundinnen
und Kunden mussen nicht mehr fir jede
Kleinigkeit zum Horer greifen oder per-
sonlich vorbeikommen, sondern kdnnen
Vertrdge online abschliessen oder per
Knopfdruck einen Schaden melden.
Dies entspricht den verdnderten Kunden-
bedUrfnissen, die im Zuge der digitalen
Transformation immer wichtiger werden.
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Neue Kundenbediirfnisse

Kundinnen und Kunden wollen heute
noch stdrker als Individuum wahrgenom-
men werden und auf ihre BedUrfnisse
personalisierte Service- und Produkt-
angebote mit kurzen Abschlusszeiten und
hoher Transparenz erhalten. Sogenannte
On-Demand-Versicherungen sind stark
im Kommen. Das Prinzip: schnelle, einfa-
che und bedarfsgerechte Abdeckung mit
flexibler Vertragsdauer. Genauso schnell
und einfach wollen sich Kundinnen und
Kunden auch informieren kénnen, aktiv
mitdiskutieren und direktes Feedback
geben. Neue Technologien bieten hier
ganz neue Maoglichkeiten. Websites

mit Chat-Funktionen, Apps oder Social
Media werden heute fir die Kundeninter-
aktion eingesetzt.

Die digitalen Interaktionsformen l6sen
aber die analogen nicht etwa ab, son-
dern ergdnzen diese. Eine Kombination
verschiedener Zugangswege sowie ein

Wechselspiel wdhrend eines Dialogs sind
heute Standard. Es wird nicht mehr zwi-
schen online und offline unterschieden,
sondern man nutzt einfach diejenigen
Kandle, die gerade dem Bedurfnis ent-
sprechen. Die Prozesse mussen also so
gestaltet werden, dass sie den Kundenbe-
durfnissen in unterschiedlichen Zeitpunk-
ten der sogenannten Customer Journey
—vom ersten Beruhrungspunkt bis zur
Kaufentscheidung — optimal entsprechen.

Nicht alles, was gldnzt, ist digital
Obwohl digitale Zugangswege und neue
Technologien immer mehr an Bedeutung
gewinnen, ist die persdnliche Beratung
nach wie vor Trumpf. Dies zeigen auch die
aktuellen Zahlen. Bei der Allianz schlies-
sen Uber 80 Prozent der Kundinnen und
Kunden ihre Versicherung Uber einen Kun-
denberater oder eine Kundenberaterin
ab. Zwar informieren sich mehr als zwei
Drittel der Kundinnen und Kunden direkt
Uber die Website eines Unternehmens

OEWOH!I DIGITALE 2UGANGSWEGE
UND NEVE TECHNOLOGIEN IMMER MEHR
AN BEDEUTUNG GEWINNEN,

IST DIE PERSONLICHE
BERATUNG NACH WIE VOR TRUMPF.
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— Titelstory —

Uber Produkte und Dienstleistungen.
Trotzdem mochten sich die meisten
danach auch noch personlich bera-

ten lassen. Bei uns haben Sie auch die
Moglichkeit, ein Versicherungsprodukt
direkt online abzuschliessen und danach
dennoch von einem Berater oder einer
Beraterin personlich betreut zu werden.
Solche hybriden Wege werden immer
beliebter.

Auch bei der jingeren Generation ist

ein Gegentrend zur Digitalisierung aus-
zumachen. Vor allem junge Menschen
schatzen oftmals die persénliche Be-
ratung, um sich so schnell in einem Markt
zurechtzufinden. Um die BedUrfnisse der
Generation Y noch besser zu verstehen,
veranstalten wir in Kooperation mit SEF.
NextGen ein Veranstaltungsformat, bei
dem junge Leute verschiedene Themen
aus der Unternehmenswelt hinterfragen
und aktiv neue Ideen generieren.

BEWUSST OFFLINE

Neben unserer Digitalisierungs-
strategie setzen wir bei der
Allianz in gewissen Bereichen
bewusst auf analoge Formen.

Versicherungsiibersicht

Unsere Versicherungsibersicht kommt bei
Ihnen gerade deshalb so gut an, weil sie

in Papierform daherkommt. Und Sie auf
nur einem Blatt Papier eine Ubersicht tiber
alle Ihre Versicherungen bei uns haben.

Spotlight

Unser Kundenmagazin wird noch per Post
verschickt. Damit Sie neben der Rechnung
auch noch was Schones in der Hand halten
konnen. Wenn Sie das Spotlight lieber
digital mochten, teilen Sie uns das mit.
allianz.ch/spotlight-umfrage

. @ ALLIANZ NEXTGEN BOARD

K
zﬁ,: 2 Ausgewdhlte Teilnehmende des

FUTUR
ENTREPRENEUR

SEF.NextGen Camps bilden das
Allianz NextGen Board. Dort
Ubernehmen sie die Funktion
eines jungen Verwaltungsrats
und beurteilen unsere Projekte
und Ideen kritisch.
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DIGITALISIERUNG EEI DER ALLIANZ

Bei unserer Digitalisierungsstrategie orientieren wir uns stark an den BedUrfnissen
unserer Kundinnen und Kunden. Wir versuchen, so gut wie moglich darauf zu reagieren
und unsere Losungen laufend anzupassen. In verschiedenen Bereichen setzen wir
deshalb Digitalisierungsprojekte Schritt fir Schritt um.

® 16 500 R .
@

Live-Chats haben &
wir 2019 mit unseren
Kundinnen und

Kunden getdtigt.

15800

Kundinnen und Kunden
haben letztes Jahr online
eine Versicherung bei uns
abgeschlossen.

. 50%

Die Besucherzahlen auf
unserer neuen Website
haben sich fast verdop-
pelt. Die meistbesuchte
Seite ist Ubrigens die

wona 130

Hausratsschaden
kommen pro Woche
Uber unsere neue
Online-Schaden-
meldung herein.

>80%

unserer Kundinnen
und Kunden schliessen
ihre Versicherung bei
einem Berater oder
einer Beraterin ab.

115

An so vielen Stand-
orten sind unsere
Beraterinnen und
Berater personlich
far Sie da.

Online-Schadenmeldung.
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Technische Beratungstools
Um unseren Beratungsprozess
zu optimieren und addquat
auf die verdnderten Kunden-
bedurfnisse eingehen zu
konnen, stellen wir unserem
Aussendienst verschiedene
zeitgemasse Tools wie bei-
spielsweise die neue Berater-
App zur Verflgung.

Neue Website und
Kundenportal

Seit letztem Sommer erscheint
unsere Website allianz.ch in
neuem Glanz: neues Design,
einfache und verstandliche
Sprache, Ratgeberseiten,
Suchfunktion, verbesserte On-
line-Services und vieles mehr.
Sie konnen unsere Versiche-
rungen online rechnen und
bei Bedarf direkt auch online
abschliessen.

Auch das Kundenportal
(ehemals myAllianz) haben
wir fur Sie Uberarbeitet. Neu
brauchen Sie flrs Login nur
noch lhre Kundennummer
und erhalten den Zugangs-
code direkt auf Ihr Mobile.
Der bisherige Registrierungs-
prozess entfallt.

Einfacheres Schadenhandling
Wenn Sie bei uns eine Auto-
versicherung haben und einen
Schaden melden, erhalten Sie
neu ein Live-Update Uber den
aktuellen Stand der Schaden-
bearbeitung. Die digitalen
Status-Updates erhalten

Sie per E-Mail. So sind Sie
jederzeit auf dem Laufenden,
was die Schadenabwicklung
betrifft.

Seit Ende 2019 haben Privat-
kunden die Maglichkeit,
Schdden bei der Hausratver-
sicherung ganz unkompliziert
online zu melden. Mit nur
wenigen Angaben wird der
Schadenfall angelegt und
auf Wunsch wird direkt eine
Reparatur organisiert.
allianz.ch/schaden-melden

Live-Chat

Bereits seit Ende 2016 haben
Sie die Moglichkeit, auf unse-
rer Website live mit unserem
Kundenservice zu chatten.
Haben Sie Fragen zu Produk-
ten oder Dienstleistungen?
Oder mochten Sie wissen,
wo sich die ndchste Agentur
befindet? Unsere Mitarbeiten-
den helfen Ihnen schnell und
unverbindlich weiter, ohne
dass Sie zum Telefon greifen
mussen.
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Eine weltweite Allianz Umfrage hat ergeben:

Cybervorfdlle stehen erstmals an der Spitze
der wichtigsten Geschdaftsrisiken.

Text: Bernd de Walll

Die Digitalisierung schreitet
immer schneller voran. Da-
durch steigt auch die Gefahr,
Opfer einer Cyberattacke zu
werden. Unternehmen drohen
Schaden in Millionenhdhe,
Imageverluste und sogar eine
existenzgefdhrdende Betriebs-
unterbrechung, wenn Inter-
netkriminelle Daten stehlen,
Schadprogramme in Netzwer-
ke einschleusen oder Server

12 — Spotlight 2020

mit ihren Attacken lahmlegen.
Dass Cyberkriminalitat eine
ernsthafte Bedrohung ist,
unterstreicht die 9. Auflage
des «Allianz Risk Barometers»,
fur den mehr als 2700 Risiko-
experten in Uber 100 Landern
befragt wurden. Erstmals
haben Cybervorfdlle die
Betriebsunterbrechung als
Top-Risiko flr Unternehmen
abgeldst und stehen nun an

erster Stelle — weltweit und in
der Schweiz. Auf dem dritten
Rang folgen die Sorgen vor
rechtlichen Verdnderungen
wie zum Beispiel Handels-
kriege und Protektionismus.
Grosster Aufsteiger im Ran-
king und auf dem siebten
Platz sind die Folgen des
Klimawandels, die auch

die Wirtschaft immer mehr
beschdaftigen.

— Unternehmen —

Fragen an Carlos Casian,
Cyber-Risk-Experte der Allianz Suisse

Koénnen sich Unternehmen liberhaupt gegen
Cyberangriffe schiitzen?

Auf der technischen Seite sind ein Antivirus-
programm, eine Firewall und regelmdssige
Updates der Software ein Muss. Besonders
entscheidend ist der Faktor Mensch, was wir
vor allem bei Phishing-Attacken sehen. Mitar-
beitende sollten in Unternehmen regelmdssig
auf Cybergefahren hingewiesen und geschult
werden.

Medien berichten oft liber spektakuldre
Vorfdlle. Sind die Unternehmen immer noch
zu sorglos?

Viele sind sich der Gefahr bewusst, unter-
nehmen aber hdufig zu wenig. Dabei steht im
schlimmsten Fall die Existenz auf dem Spiel,
wenn eine Hackerattacke die Produktion oder
den Betrieb lahmlegt. Die Risiken steigen, je
vernetzter die Wirtschaft ist. Deshalb muss ich
mir als Firma folgende Fragen stellen: Wel-
chem Risiko bin ich ausgesetzt? Und kannich
die Folgen einer Cyberattacke finanziell ver-
kraften? Eine spezielle Cyberversicherung hilft,
diese Risiken kontrollierbar zu machen.

Ich wurde gehackt — was muss ich tun?

Diese Frage sollte man sich unbedingt stellen,
bevor man gehackt wird. In jedem Fall ist es
ratsam, sofort die eigenen IT-Experten einzu-
schalten und die Versicherung zu kontaktieren.

Hier geht’s zu unserer Cyber-Risk-Versicherung:
allianz.ch/cyber-risk

Spotlight 2020 — 13
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Die Winzerfamilie Andrey
betreibt - bereits in flinfter
Generation - ein Weingut
am Bielersee. Wir haben
Gabriel Andrey gefragt,
wie die Digitalisierung ihre
Arbeitsweise verdndert
und ob sie die Folgen des
Klimawandels sptiren.

Interview: Sarah Soland

14 — Spotlight 2020

Herr Andrey, Winzer ist ein
sehr handwerklicher Beruf.
Hat sich lhre Arbeitsweise in
den Zeiten der Digitalisierung
verdndert?

Die Digitalisierung macht
vieles einfacher. Die person-
liche Beratung ist aber nach
wie vor sehr wichtig.

Worauf legen Sie Wert beim
Anbau lhres Weines?

Die Anbauweise hat sich
extrem gewandelt. Wir bauen
heute sehr naturnah an und
fordern die Biodiversitat. Wir
haben Nistkdsten fur Vogel
und Grinfldchen, die wir nur
einmal im Jahr mdahen. Wir

verwenden keine Insektizide
und Herbizide. Wenn die Bio-
diversitat steigt, haben wir viel
weniger Probleme mit Schad-
lingen. Die Umwelt reguliert
sich dann wieder

selber. Auch bei

— Unternehmen —

mussen aber aufpassen, dass
wir den richtigen Zeitpunkt fir
die Ernte erwischen, sonst wird
der Zuckergehalt zu hoch.

Was gefdllt Ihnen an lhrem
Beruf?
Winzer ist ein sehr vielfdl-
tiger Beruf. Man befasst sich
mit Biologie, Mikrobiologie,
mit Mechanisierung, Ver-
kauf, Marketing und vielem
mehr. Vor allem aber ist es
noch ein richtiges Handwerk:
Man muss die
Trauben fuhlen

unserem Wein ist <<DIE ANBAU— und riechen! Ich
uns wichtig, dass WEISE pEs kann oft selber

er naturbelassen

ist. Mit moderner WEle HAT jv?;sii:e:eeirr:;e
Technik kann 5[&” EerEM Zgit eirjteile. Das
man Weine 6EWANPELT.» gibt mir grosse

schon abrunden.

So verlieren sie

aber an Charakter. Deshalb
greifen wir beim Weinkeltern
so wenig wie moglich ein.

Splren Sie die Folgen des
Klimawandels?

In den letzten zehn bis funf-
zehn Jahren hat es mehr
gehagelt. Ob das am Klima-
wandel liegt, sei dahinge-
stellt. Wir sind auf jeden Fall
gut versichert (schmunzelt).
Weil es immer wdarmer wird,
mussen wir im Sommer viel
mehr bewdssern. Daflr sind
die Trauben heute schneller
reif und weisen einen hoheren
Zuckergehalt auf. Das gibt
dem Wein mehr Aroma. Wir

Freiheiten.

Welchen Wein mdégen Sie
personlich am liebsten?
Wenn wir hier zusammen
ein Glas Wein trinken, ist es
meistens ein Chasselas. Das
wurde mir in die Wiege ge-
legt. Seit meinen Lehrjahren
bin ich aber auch ein grosser
Pinot-noir-Fan.

Wollen auch Sie Ihr Unter-
nehmen optimal absichern?
Wir helfen Ihnen dabei.
allianz.ch/unternehmer
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Die Allianz Gruppe ist seit mehreren Jahren
Branchenfuhrer im vielbeachteten Dow Jones Sustaina-
bility Index. " Der Allianz Hauptsitz in Wallisellen ist
CO:-neutral betrieben. Wir prufen die Unternehmen, in
die wir unser Geld investieren, anhand eines Nachhaltig-
keits-Scorings. * > Jeder Mitarbeitende kann sich einen
Tag pro Jahr fur einen gemeinnutzigen Zweck engagie-
ren. Die Allianz war die erste Unternehmenspart-
nerin des Schweizerischen Roten Kreuzes. Wir schalten
jedes Jahr anlasslich der Earth Hour alle unsere Lichter aus.
«ew sech. Die Allianz hat sich zum Ziel gesetzt, ab 2023
weltweit nur noch grunen Strom zu beziehen. « <= Als
Grundungsmitglied der Klimastiftung Schweiz haben wir
dazu beigetragen, 650000 Tonnen CO; einzusparen.
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Auszeichnungen sind
immer toll. Fiir uns gab’s in
diesem Jahr gleich drei.
Produktneuheiten
haben wir auch noch.

Text: Bernd de Wall, Manuel Ott

18 — Spotlight 2020

Gold und Silber

Wir fihlen Ihnen regelmdssig den
Puls. Wie zufrieden sind Sie mit uns?
Und wuirden Sie uns weiterempfeh-
len? Das Ergebnis: Bei den Lebens-
versicherungen sind wir laut reprad-
sentativer Umfrage (Net Promoter
Score) Ihre neue Nummer eins in
puncto Kundenzufriedenheit. Auch
im Sachgeschdft — das umfasst die
Bereiche Fahrzeug, Reisen, Wohnen
und Recht — konnten wir uns auf den
zweiten Rang verbessern. Vielen
Dank fir lhre Stimme!

Wertvollster Versicherer

Die Allianz hat in der Rangliste der
100 wertvollsten Marken weltweit
den ersten Platz unter den Versiche-
rern belegt. Ein prestigetrdchtiger
Erfolg flr unsere globale Marke.
Wir danken unseren Kundinnen und
Kunden fur ihr Vertrauen! Das Best
Global Brands Ranking wird jedes
Jahr von der Markenberatungsfirma
Interbrand durchgefihrt.

Bestes Rating

Hohe Finanzkraft, Uberzeugende
Strategie und Vertrauensbeweis
far die Kundinnen und Kunden:
Die internationale Ratingagentur
Standard & Poor’s hat das Rating
fur die Allianz Suisse um eine Stufe
von AA- auf AA (Ausblick stabil)
erhoht. Damit verfugen wir Gber
das beste Rating unter den Schwei-
zer Erstversicherern.

Sicher im Sattel mit Velo AllRisk
Vom E-Bike bis zum Rennvelo -
unsere neue Velo AllRisk schitzt Ihr
Zweirad vollumfdnglich: vollig egal,
ob Ihr Velo gestohlen oder bescha-
digt wird. Selbst bei Pannen helfen
wir Ihnen wieder auf die Rader. Velo
AllRisk gibt’s nur fur Neurdder bei
Hdndlern im 2Rad-Verband.
allianz.ch/veloallrisk

Tiefere Eintrittsschwelle bei

der Hausrat All Risk

Wo gelebt wird, passiert auch mal
ein Missgeschick. Daflr gibt es
unsere Hausrat All Risk. Mit dieser
ist Inr Hab und Gut gegen fast jedes

— Produkte —

Risiko versichert — egal, ob Sie Ihre
geliebte Handtasche im Zug liegen
lassen oder die Kinder beim Spielen
Ihre teure Vase umwerfen. Neu
gibt’s unsere All Risk schon ab einem
Hausratswert von CHF 100 000.—.
allianz.ch/hausrat

Erweiterte Deckung in der
Privathaftpflicht

Neu greift unsere Privathaftpflicht
nicht nur, wenn Sie mit Ihrem eige-
nen E-Trottinett (bis 20 km/h) oder
E-Bike (bis 25 km/h) unterwegs sind.
Sondern wir schiitzen Sie auch bei
Sharing-Angeboten.
allianz.ch/e-scooter

Spotlight 2020 — 19
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— Portrat —

Jvo Ruppanner ist Szeno-
graf. Das heisst, er insze-
niert Rdume als Erlebnis-
orte — auch fiir die Allianz.
Wie er das macht und

wie sich sein Beruf in den
letzten Jahren verdndert
hat, erzdhlt er uns im
Interview.

Interview: Rominga Inauen

Herr Ruppanner, wie sind Sie
zu lhrem Beruf gekommen?
Gestaltung begleitet mich
schon ein Leben lang. Ich bin
gelernter Bildhauer und die
Kunst am Bau hat mich immer
etwas irritiert. Warum also
nicht das Gebdude schon
gestalten, dachte ich mir. Des-
halb habe ich zusdtzlich die
Ausbildung zum Zimmermann
gemacht und ein Architektur-
studium ins Auge gefasst.
Doch das Leben wollte es
anders und ich machte mich
selbststandig.

20 — Spotlight 2020
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Woher holen Sie lhre
Kreativitat?

Ich unterscheide Kreativitat in
zwei Formen. Die erste Form
ist, Dinge von einer anderen
Seite anschauen zu kénnen.
Das ist antrainiert. Die zweite
ist, einen Grundschatz an
Ideen zu haben. Da ist fur
mich die Natur der grosste
Schatz. Sie ist die Basis fur
Formen und Farben. Sei

es der Duft der blihenden
Felder, seien es die Sonnen-
strahlen, die durch die Wolken
brechen. Naturlich ist auch

Musik oder Mode inspirierend.

Der Grundschatz bleibt aber
die Natur. Und diesen gilt es
immer wieder zu fullen.

Arbeiten Sie noch analog,
oder ist bereits vieles digita-
lisiert?

Bei uns sind vor allem der
Anfang und das Endprodukt
analog. Dazwischen ist viel
digital. Beim Skizzieren denke
ich mit dem Stift in der Hand
und bringe so die Gedanken
auf Papier. Das Projekt ist erst
fertig, wenn es gebaut ist. Und
das ist ja haptisch. Grundsatz-
lich spielen aber analog und
digital sehr eng zusammen.

Verdndert sich der Fokus in
den ndchsten Jahren?

Der Fokus geht klar noch
mehr in Richtung analog
respektive in Richtung Zu-
sammenspiel von analog und

«JE VIRTVELLER
DIE WELT IST,
DESTO GROSSER
WIRD DAS
BEDURFNIS
NACH ECHTEN
ERLEBNISSEN »

digital. Der Mensch hat funf
Sinne, die angesprochen wer-
den wollen. Die Digitalisierung
bedient im besten Fall zwei
davon. Je virtueller die Welt
ist, desto grosser wird das
Bedurfnis nach echten Erleb-
nissen. Fur uns bedeutet das,
dass direkte Begegnungen
noch wichtiger werden.

Wie hat sich Ihre Arbeitswei-
se in den letzten 20 Jahren
verdndert?

Damals haben wir Skizzen

mit dem Kurier zum Kunden
geschickt. Als ich 1997 meinen
ersten Computer gekauft
habe, konnten wir Zeich-
nungen plotzlich per Mail
verschicken. Das hat uns vieles
erleichtert. In Zukunft wird sich
die Arbeitsweise noch weiter
verdndern. Es ist nur eine
Frage der Zeit, bis wir mit AR
(Augmented Reality) gestalten
und konstruieren werden.

Digitalisierung ist fiir mich ...
... noch nicht mehr als das,
was der Buchdruck im

15. Jahrhundert war.
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Sie sind unter anderem
verantwortlich flir den
Allianz Corner im Allianz
Cinema. Worin unterscheidet
sich Allianz Cinema zu
anderen Veranstaltungen?
Das Open-Air-Kino hat wun-
derschone Standorte, die man
sonst in dieser Art und Weise
nie erleben kann. Das ist
wirklich ein einzigartiges und
grossartiges Erlebnis.

Bild: Lakrits
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— Portrat —

Welches sind die gréssten
Herausforderungen bei

der Erstellung des Allianz
Corners?

Unser Anspruch ist, die Bot-
schaft moglichst gut und
umfassend zu vermitteln.

Die Besucherinnen und Be-
sucher sollen ein positives
Geflhl erhalten und dieses
mitnehmen. Die Erwartungen
sind hoch, wir missen uns
stdndig neu erfinden und das
Publikum Uberraschen.

Wie gelingt Ihnen das?

Gibt es Grenzen?

Indem wir Sinne ansprechen,
Emotionen wecken und
Erlebnisse und Orientierung
schaffen. Natdurlich gibt es
Grenzen. Das Gefuhl, einen
Sonnenuntergang in der
W(ste zu erleben, werden
wir nie zu 100 % vermitteln
konnen. Aber wir wollen dem

so nahe wie moglich kommen.

Beschreiben Sie das Gefiihl,
wenn Sie den fertigen Allianz

Corner zum ersten Mal sehen.

(lacht) Das wollen Sie gar
nicht wissen. Wenn er fertig
ist, denke ich daran, was man

hdtte anders machen kénnen.

Aber dann betrachte ich das
Ergebnis mit etwas Abstand
und bin zufrieden.

STECKBRIEF

NAME
Jvo Ruppanner

ALTER

56

BERUF
Szenograf

HOBBYS
Kitesurfen,
Gitarre spielen
und Bildhauen

LIEBLINGSFILM
«Down by Law»
von Jim Jarmusch

MUT-STATEMENT
Mut heisst sich
treu bleiben.

Erleben Sie mit uns
grosses Kino vor
atemberaubender
Kulisse.
allianzcinema.ch

— Events —

VERANSTALTUNGS-
KALENDER 2020

Dieses Jahr steht viel auf dem Programm. Im Sommer und im Herbst sorgen
Filme auf Grossleinwand fiir Staunen und im Winter steht die Uberquerung der
Limmat an. Mit dem Allianz Veranstaltungskalender ist Abwechslung garantiert!

JUNI-AUGUST

22. JUNI-29. AUGUST
Allianz Cinema Nights
Start in Martigny, Ende in Brig

27.JUNI
Allianz Family Cinema Day
mit Disneys «Soul», Westschweiz

9. JULI-30. AUGUST
Allianz Cinema Genf

16. JULI-16. AUGUST
Allianz Cinema Zdrich

30. JULI-25. AUGUST
Allianz Cinema Basel

SEPTEMBER

31. AUGUST -4. SEPTEMBER
SEF.NextGen Summer Camp
in Montreux

6. SEPTEMBER
Allianz Tag des Kinos —
Schweiz und Liechtenstein

SEPTEMBER

19. SEPTEMBER
Allianz Family Cinema Day
mit Disneys «Soul», Tessin

3. OKTOBER
Allianz Family Cinema Day
mit Disneys «Soul», Deutschschweiz

NOVEMBER

16.-20. NOVEMBER
SEF.NextGen Winter Camp, Basel

21. NOVEMBER
Swiss Paralympic Night Bern —
Allianz Newcomer Award

DEZEMBER

6. DEZEMBER
Samichlaus-Schwimmen, Zirich

Mehr Informationen unter: allianz.ch/engagement
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In mehr als 550 Kinosdilen.
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— Kooperation —

Allianz und Mobility haben
ihre erfolgreiche Partnerschaft
verldngert. Zur Feier gibt’s eine
exklusive Aktion firr Allianz
Kundinnen und Kunden.

Text: Seline Schneider

Die Sharing-Pionierin Mobility bietet eine
gunstige und umweltschonende Alter-
native zum eigenen Auto. Vollstandig
digital und unkompliziert. Uber 3000
Fahrzeuge stehen in der ganzen Schweiz
bereit — ob flr den Ski-Trip in die Berge,
den Wocheneinkauf oder den Besuch
beim Grosi. Und damit Sie stets gut ab-
gesichert sind, ist in allen Fahrtarifen
eine Versicherung der Allianz inbegriffen.
Denn Allianz und Mobility verbindet eine
langjdhrige Partnerschaft, die wir dieses
Jahr erneut verldngert haben. Darum
gibt’s exklusiv fur Allianz Kundinnen und
Kunden ein tolles Schnupper-Angebot
von Mobility. Jetzt profitieren!

mobility

20 FRANKEN FAHRTGUTHABEN
Allianz Kundinnen und Kunden
erhalten jetzt beim Abschluss eines
Mobility-Testabos 20 Franken
Fahrtguthaben geschenkt. Einfach
unter mobility.ch/testen anmel-
den, den Code TEST20ALLIANZ
eingeben und losdisen.

Gultig bis 31.12.2020.*

* Angebot von Mobility. Nicht kumulier-

bar mit anderen Aktionen. Nur giltig
far Mobility Neukunden.
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— Diversity —

Vielfalt und Gleichstellung sind uns wichtig. o Swiss
Anfang Jahr wurden wir als erste Versicherung %Y( LLGbBTll
mit dem Swiss LGBTI Label ausgezeichnet. e

Text: Sarah Soland

Mit dem Swiss LGBTI Label setzt die Allianz ein Zeichen fir die Wert-
schdtzung ihrer Mitarbeitenden unabhdngig von sexueller Orientierung
und Geschlechtsidentitat. Severin Moser, CEO der Allianz Suisse, freut
sich: «Wir wollen eine Kultur der Offenheit, Inklusion und Wertschdat-
zung leben. Es ist schon zu sehen, dass unsere Diversity-Aktivitdten der

Die Allianz Suisse ist die erste Unternehmenspart-
nerin des Schweizerischen Roten Kreuzes. Wir
Ubernehmen Verantwortung und engagieren uns letzten Jahre Friichte tragen.»

fur gemeinnutzige Projekte.
£

LGBTI ERKLART

Die englische Abkurzung LGBTI
steht flr lesbian, gay, bisexual,
transsexual/transgender und
intersexual. Sie bezeichnet
Menschen, die von der hetero-
sexuellen Norm abweichen.

Croix-Rouge suisse + : allianz.ch/diversit
i All it
A Clocs Rotsa Swizzara 1aNzZ
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— Wettbewerb —

WETTEEWERE

Ferienkasse aufbessern? Machen Sie
an unserem Wettbewerb mit und gewinnen
Sie Reisegutscheine des ACS.

Text: Seline Schneider ;g 2? |
o gike % ’I e /.J-f’j

Entspannt am Strand, auf Entdeckungsreise durch Nationalparks oder Stadtetrip in
die angesagtesten Metropolen? Unser Partner ACS Reisen hat fur Sie tolle Ferienideen
bereit. Die Reiseprofis mit Uber 100 Jahren Erfahrung stellen Ihnen gerne lhre ganz per-

sonliche Traumreise zusammen. Beantworten Sie einfach unsere Wettbewerbsfrage

und gewinnen Sie einen von funf Reisegutscheinen im Wert von je CHF 1000.—.

Wann wurde der ACS gegriindet?
A 1960 ) 1898 © 1989

Schicken Sie lhre Antwort per E-Mail an spotlight@allianz.ch oder per Post an
Allianz Suisse, Spotlight, M BS, Postfach, 8010 Zurich.

Teilnahmebedingungen: Teilnahmeberechtigt sind alle Kundinnen und Kunden der Allianz Suisse, Mindestalter 18 Jahre.
Einsendeschluss ist der 31.10.2020. Die Gewinner werden mit einem eingeschriebenen Brief benachrichtigt.
Gewinne konnen nicht in Bargeld bezogen werden. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

28 — Spotlight 2020

o— G&stBeitrug —

S5 Alexandra Kruse ist Stylistin und Autorin. Sie
iy kennt Rihanna im Pyqua und das Anklelde-

Z|mmer von Tlna Turner. M|t |hren Texten
schmuckt sie renommierte Modemugazme

‘ und jetzt auch da-' Spotlight. §

Echt, bei all.den grossen
g Fotoshootings, und'wirreden
tvon wahrlich aufwendigen
Hoppemings, im Morgen-
.grauen auf Berggipfeln, bei
'I\/Ilnusgroden im Schnee Tina
Turner in Seide, Rihannain

‘Leder, heute Paris, gestern

Mailand, undnie v\_/u_rde auch
nur einem einzigen Kleidungs-
stlick eine Naht gekrimmt.
Bis auf den Tag, an.dem ich

es fireine gute-I1dee hielt,

_meinen Winzigen'Chihuqhu'o :

Hari mit ans Setzunehmen. . -
Es vvor DER Moment: das Licht
vvelch wie rosa, Zuckerwatte,

der ZUrichsee spiegelte sich

dramatisch in den Scheiben --
der opule_nfgn Villg, das

* Model rékelt sich auf dem .
“wertvollen Teppich. Make-up,

Haare perfekt. Das Kleid, wie . .
angegossen, die Stylistin im

! 'Gl[jck. Bis Hari plotziich seinen

kompletten Mageninhalt Gber.

Kleid und Teppic_h ergoss, er
- musste sich heimlich dber das

Catering- Buffet hergemacht
haben. Das Gesicht des Kun-
den werde ich nie vergessen. -

~'Die Kulanz meiner Versiche-
rung auch nicht. .

With Loye&Ligh_t —i 3
lhre Alexandra 0

| B
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— Spotlight — — Ratgeber —

Der Rollstuhl-Profisportler Marcel Hug bereist fiir Wett-
kdmpfe nicht nur die Schweiz, sondern die ganze Welt.
Wie ihm die Technik dabei hilft, lesen Sie hier.

«IST EINE

Dubai, Berlin, New York. Der Kalender
von Marcel Hug ist international. Wah-
rend Hug fur einige Wettkampfe nur ein
paar Tage verreist, gibt es auch andere,
bei denen der Sportler rund drei Wochen
unterwegs ist. Ganz alleine ist Hug aber
selten unterwegs. Sein Trainer begleitet
ihn wenn immer moglich. Mit seiner Fami-
lie halt Marcel Hug Gber Smartphone und
Laptop Kontakt. Technische Hilfsmittel
bringen nicht nur seine Liebsten ein Stlck
ndher, sondern unterstitzen den Sportler

auch in der Austbung seiner Leidenschaft.

Beispielsweise werden einige Teile des
Rollstuhls mittels 3D-Drucker hergestellt.
Auch Sitzpositionen werden eingescannt
und so optimal auf den Sportler ausge-
richtet. Trotz all der digitalen Méglichkei-
ten und der Reisen in ferne Lander freut
sich Hug nach einem Wettkampf auf sein
Zuhause und geniesst es, auch einmal
offline zu sein. Wir wiinschen Marcel Hug
weiterhin viel Erfolg!
allianz.ch/paralympics
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Bild: Brigit Willimann

3. SAULE
FUR MICH
SINNVOLL?»

Manuel aus Kuttigen

Die 3. Sdule macht immer Sinn. Unabhdn-
gig davon, in welcher Lebenssituation Sie
sich befinden und welche Fragen Sie sich

stellen.

Als junge Erwachsene: Wie kann ich
mein Leben finanzieren, wenn mir etwas
passiert und ich nicht mehr arbeiten
kann?

Als Familie: Wie kann ich sicherstellen,
dass meine Liebsten abgesichert sind?
Wenn Sie Wohneigentum erwerben
mochten: Wie kann ich meinen Traum
vom Eigenheim finanzieren?

Wenn Sie lhre Pensionierung planen:
Wie kann ich meinen gewohnten Lebens-
standard nach der Pensionierung bei-
behalten?

Die 3. Sdule istimmer die
richtige Antwort. Um die far
Sie passende Sdule-3-Losung
zu finden, vereinbaren Sie am
besten einen Termin mit einer
Beraterin oder einem Berater.
Weitere Fragen und die pas-
senden Antworten rund ums
Thema Vorsorge finden Sie in
unseren Ratgebern unter:
allianz.ch/vorsorge-ratgeber

FUR EINEN GROSSEN
TRAUM ODER FUR DIE
ALTERSVORSORGE
Sparen Sie, wann Sie wollen
und so viel Sie wollen. Ganz
flexibel mit Flex Saving.
Jetzt entdecken unter:
allianz.ch/flex-saving
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